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Processo n2 2575 / 2023

TOPICOS

Servigo: Electricidade

Tipo de problema: Facturacgdo injustificada

Direito aplicavel: Lei n2 23/96, de 26 de julho; Lei da Arbitragem Voluntaria

Pedido do Consumidor: Indemniza¢do dos valores faturados sem comunicagdo de leituras ou

incongruéncia:1315,55€+IVA.
Anulagdo da factura de Agosto/2023 (191,06€) por auséncia de base factual e fundamento legal

SENTENCA N¢ 461 / 2023
SUMARIO:
1. Na falta de convencdo de arbitragem regem as regras estabelecidas no Regulamento deste
Tribunal. Ora, o Regulamento deste Tribunal Arbitral, no seu art.o 40, n.o 4, consagra que “o
Centro ndo pode aceitar, nem decidir, litigios em que estejam indiciados delitos de natureza
criminal”;
2. Face ao vertido pelo Reclamante, quer por escrito, quer ouvido em audiéncia de julgamento,
os factos subjacentes ndo revestem natureza, exclusivamente, civil;
3. Os indicios de cometimento de crime ndo tém de ser descritos no dmbito de um processo de
arbitragem de consumo, dado que o titular da acdo penal é o Ministério Publico;
4. Pelo que, estando indiciada a verificagao de factos suscetiveis de situar o litigio fora do ambito
material de atuac¢do do Tribunal Arbitral (criminal ou outro) isso é bastante para que o mesmo
se declare incompetente em razao da matéria, absolvendo a reclamada da instancia.
1. Identificacdo das partes

Reclamante: ----

Reclamadas: Reclamada 1: ----.; e Reclamada 2: -----
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2. Preambulo/ Da Arbitragem

O Centro é uma associacao privada sem fins lucrativos autorizada pelo Membro do Governo
responsavel pela drea da Justica para poder desenvolver a sua atividade e encontra-se inscrito
junto da Direcdo-Geral do Consumidor como entidade de resolugdo alternativa de litigios, nos
termos dos artigos 5.0 e 16.0 da Lei n.o 144/2015, de 8 de setembro, que transpds a Diretiva
2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho sobre a RAL, que estabelece o
enquadramento juridico dos mecanismos de resolugdo extrajudicial de litigios de consumo.

Nos termos do Regulamento do CACCL foi indicado a juiz drbitro aqui signatdria, para a
constituicdo do tribunal arbitral, e marcada tentativa de conciliagdo e julgamento arbitral para
o dia 31 de outubro de 2023, nas instalagdes do CACCL em Lisboa, que se fixa como lugar da
arbitragem.

3. Do objeto do litigio / Relatério

Alega o Reclamante no seu pedido, em sintese que pretende uma indemnizagdo pelos valores
faturados sem comunicacao de leituras e a anulacdo da fatura de agosto 2023, por auséncia de
base factual.

Indica que foi instalado um contador inteligente pela -- a 10.05.2022 e pela --- houve a instalacao
de painéis fotovoltaicos em maio 2022.

Fez sucessivos pedidos de leituras que fundamentassem a faturacdo processada pela --- sempre
recusados, tratando-se de estimativas e calculos privados a que o consumidor ndo tem acesso.

Considera por isso que a faturagdo produzida é falsa e alega num email a este Centro de
26.10.2023 que houve falsificagdo do quadro de leituras, entendendo que a Reclamadal agiu
neste processo de ma-fé, procurando engana-lo.

Indica ainda o Reclamante nos autos que (sublinhado nosso): «Evidenciada a falsificacdo das
faturas mensais a pp.15 a 17 deste processo em 20/7/23, a --- forjou entdo um quadro de
leituras, a pp.23 deste processo de reclamacdo, tentando refaturar todo o periodo de 10/5/22
a 14/7/23, procurando assim retirar de cena as 14 faturas mensais comprovada e
laboriosamente falsificadas. O quadro de leituras a pp.23, da ----, é também uma falsificacdo,
por omissao, do quadro de leituras da --- a pp.59, Doc 6, que também se junta.»

Bem como alude a que: «O contraste com as 14 faturas da ---, emitidas entre 10/5/2022 e
14/7/2023 é flagrante, com consumos por estimativa friccionado, ou com consumos reais
falsificados, sem qualquer correspondéncia com os consumos e leituras reais que Ihe foram
comunicados pela ---. As referidas faturas da --, entretanto anuladas, foram juntas ao processo.»
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Ao final e ja depois da audiéncia veio o Reclamante solicitar por email - que face ao rol de
alegadas por si falsificagdes de consumos e falsidades a todo o tempo produzidas, constantes
do processo, e os indicios de atividade criminosa, de falsificacdo, abuso de confianca e de burla,
que considera ter existido — que haja o envio do processo ao DIAP de Lisboa.

A reclamada 2 --- pronunciou-se em contestacdo sumariamente no sentido de que se deve
separar a atividade de distribuicdo da de comercializacdo, e uma vez que a sua atividade se
prende com a distribuicdo, ndo tendo competéncias nem atribuicGes nomeadamente nas
guestdes que respeitam a faturagdo, ndo conhece nem tem de conhecer os termos da relacdo
contratual.

Da sua parte considera que as respetivas leituras se encontram realizadas e comunicadas de
forma correta.

Considerando que a ---cumpriu com as suas obrigac¢des, entende que deve ser o comercializador
a prestar os devidos esclarecimentos quanto a indole da faturacdo e outras questdes
contratuais.

A Reclamada 1 — --- veio sumariamente indicar que na qualidade de entidade comercializadora,
se limita a proceder a emissao da faturacdo em conformidade com os dados de consumo que
Ihe sdo comunicados pela entidade operadora da rede de distribuicdo, in casu, a ---.

Pelo que, caso esta ultima entidade comunique que existe a necessidade de se proceder a
correcdo das leituras, a ---- atuara, naturalmente, em conformidade com tais indicac¢oes.

Neste sentido, salienta que quaisquer questdes relacionadas com as leituras constantes dos
equipamentos de medicdo ndo sdo, nem podem ser imputdveis a aqui mesma, a qual, enquanto
entidade comercializadora de energia elétrica, mais ndo fez do que emitir a faturacdo
correspondente aos dados de consumo que lhe foram disponibilizados pela entidade operadora
da rede de distribuicdo, em cumprimento das suas obrigagGes contratuais e regulamentares.

Desta forma, a --- entende que ndo poderd proceder a qualquer retificacdo da faturacdo emitida,
porquanto ndo tem, na presente data, qualquer indicagdo da --- nesse sentido, encontrando-se
a mesma corretamente emitida e em conformidade com as leituras disponibilizadas pela
entidade operadora de rede de distribuicdo, tanto mais que o préprio reclamante procedeu ao
pagamento das faturas que agora reclama, bem sabendo que tal era devido por si. Solicita assim
gue seja absolvida do pedido.
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4. Do valor da causa

Nos termos do art. 6.0 do Regulamento do CACCL, o valor da causa corresponde ao valor
atribuido ao pedido formulado pelo reclamante, ndo podendo o valor ser superior a €5000. A
presente causa tem o valor total de €2406,39 (dois mil quatrocentos e seis euros e trinta e nove
céntimos), de acordo com pedido alterado pelo Reclamante.

5. Da tentativa de conciliagdo e do julgamento arbitral

Na data e hora designada para a audiéncia, que se realizou parcialmente via Zoom, verificou-se
estar presente o Reclamante, e a Reclamada 2 --, representada pelos seus mandatarios --- e Dr.

A Reclamada 1 -- faltou a audiéncia, tendo feito alegac¢do por escrito com esse aviso de que nao
iria estar presente por nada mais ter a acrescentar.

Nos termos do Regulamento deu-se lugar ao andamento da audiéncia, lograda a hipdtese de
acordo entre as partes.

Foi ouvida a parte, numa sessdo deveras turbulenta, em que a Reclamada pelos seus
mandatarios ndo conseguiu realizar prova oralmente da sua defesa.

Foi encerrada a audiéncia de discussdo e julgamento, tendo as Partes sido informadas que
posteriormente seriam notificadas da Sentenca.

6. Da Fundamentacgao de Facto

Atendendo as alegacdes faticas do reclamante, aos elementos carreados para os autos, e a prova
produzida oralmente pelo mesmo em audiéncia com o seu testemunho, considera-se que houve
a alegacdo pelo reclamante de factos ilicitos de natureza ndo, exclusivamente, civil (mormente,
fora do ambito da arbitragem de consumo), e de ambito criminal, por alegacdo de falsificacdo e
fraude das faturas emitidas pela reclamada e remetidas.

7. Do Saneador

«Os litigios de consumo no ambito dos servigos publicos essenciais estdo sujeitos a arbitragem
necessaria quando, por opgdo expressa dos utentes que sejam pessoas singulares, sejam
submetidos a apreciacdo do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo
legalmente autorizados.» (art.o 150, n.o 1 da Lei n.o 23/96, de 26 de julho, atualizada pela Lei
n.o 63/2019, de 16 de agosto).

Para o efeito, é necessdrio que o tribunal arbitral tenha competéncia para decidir o litigio, sendo
sempre necessario determinar as regras aplicaveis no ambito deste processo de arbitragem.
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Ora, no que se refere a competéncia do tribunal, ndo havendo convencgao de arbitragem ha que
atentar no disposto no Regulamento do Centro de Arbitragem quanto as regras aplicaveis (o
art.o 190, n.o 3 do Regulamento deste Tribunal Arbitral consagra que, em arbitragem, é aplicavel
a Lei da Arbitragem Voluntaria).

A Lei da Arbitragem Voluntaria, no seu art.o 180, n.o 1, estabelece que “o tribunal arbitral pode
decidir sobre a sua propria competéncia, mesmo que para esse fim seja necessario apreciar a
existéncia, a validade ou a eficacia da convencgdo de arbitragem ou do contrato em que ela se
insira, ou a aplicabilidade da referida conveng¢do”, podendo “decidir sobre a sua competéncia
qguer mediante uma decisdo interlocutdria quer na sentenca sobre o fundo da causa” (n.o 8
desse mesmo dispositivo legal).

Na falta de convencdo de arbitragem (como no caso sub judice), regem as regras estabelecidas
no Regulamento deste Tribunal que, no seu art.o 40, n.o 4, consagra que “o Centro ndo pode
aceitar nem decidir litigios em que estejam indiciados delitos de natureza criminal”.

Ora, nos presentes autos, atendendo aos documentos juntos e as declaragdes feitas, estes ndo
contendem, em exclusivo, com a jurisdi¢do civel (nomeadamente, arbitragem de consumo).

O Tribunal Arbitral ndo é titular de acao penal e, por isso, também ndo pode acusar a Reclamada
de qualquer ilicito criminal, nem pode este processo arbitral servir de instrumento a ser utilizado
em outro foro. Bem como ndo dispGe este tribunal de competéncia para apreciar e decidir sobre
a veracidade das faturas, das leituras e de todos os elementos que o Reclamante alega serem
falsos, e que sdo a base de todo o processo instaurado.

Cabe ao reclamante decidir se deve (ou ndo) iniciar a tramitacdo de processo de natureza
diferente do processo de arbitragem de consumo e, nessa sede, pode sempre o reclamante ver
declarado ou nao o ilicito criminal aludido.

Por outro lado, também é certo que os Tribunais Arbitrais de Consumo nao servem o propdsito
de afastar os consumidores dos foros prdprios para serem julgados.

Destarte, para o efeito exclusivo de determinacdo de incompeténcia deste Tribunal Arbitral,
consideram-se estar indiciados (mas nao provados) delitos de natureza criminal, que deverdo
ser comprovados em sede propria e perante titular da respetiva acdo penal (o Ministério
Publico).

Sendo que sublinhe-se ndo prevé o Regulamento deste tribunal a competéncia de remessa de
processos a qualquer outra instancia, sendo essa uma decisdo do Reclamante.
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8. Das custas

Nos termos do n.o 5 do artigo 42.0 da Lei da Arbitragem Voluntaria, “a menos que as partes
hajam convencionado de outro modo, da sentenca deve constar a reparticdo pelas partes dos
encargos diretamente resultantes do processo arbitral.

Tendo em conta o supramencionado deve atender-se ao constante do art. 40 do Regulamento
de TUS — Taxa de Utilizacdo dos Servicos, que isenta do pagamento de qualquer taxa de
utilizacdo dos Servicos do Centro, a situacdo referente a um Reclamante com conflito referente

a Servigcos Publicos Essenciais.

Ndo ha assim custas devidas no presente processo por isen¢do regulamentada, por parte do
Reclamante.

9. Da Decisao

Termos em que, com base nos fundamentos expostos, se declara aincompeténcia deste tribunal
em razdo da matéria, absolvendo-se as reclamadas da instancia.

Deposite e notifique.

Lisboa, 08 de novembro 2023
A juiz-arbitro

Eleonora Santos
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